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Wir haben „Ja“ gesagt – noch ein Jahr bis zur Eröffnung der Mercatorhalle Duisburg im CityPalais
Am 21. April 2007 wird die Mercatorhalle Duisburg im CityPalais Eröffnung feiern.

Ein knappes Jahr vor diesem wichtigen Termin möchte sich das neue Team, 
das sich für die Vermarktung und Technik verantwortlich zeigt, vorstellen und Einblicke in die Strategie und Ausrichtung des Tagungs-, Kongress- und Veranstaltungszentrums geben.
Mercatorhalle Duisburg im CityPalais stellt besonderen Stellenwert für die Duisburg Marketing GmbH dar 

Das CityPalais ist zurzeit das wichtigste Projekt der Stadt, das es gezielt am Markt zu etablieren gilt, um das Image Duisburgs positiv um den Zusatz „Business-Destination“ zu erweitern.

Der Erhalt der Spielbanklizenz im März 1999 sowie die komplett neu ausgerichtete Positionierung der Mercatorhalle stellen eine große Chance für 
die Stadt im Wettbewerb mit anderen attraktiven Großstädten dar. 

Nachdem im Mai 2005 die Vermarktung der Mercatorhalle Duisburg im CityPalais an die Duisburg Marketing GmbH (DMG) gegeben wurde, wird unablässig daran gearbeitet, dieses Projekt zu einem großen Erfolg zu 
bringen. Für die DMG haben Vermarktung und Betrieb dieses unvergleich-
baren Veranstaltungshauses einen ganz besonderen Stellenwert. Denn es 
gilt, in ganz neue und andere Strukturen zu denken.  
Um diesen Aufgaben mehr als nur gerecht zu werden und den künftigen Kunden ein umfangreiches Serviceangebot unterbreiten zu können, befindet 
sich eine neue Organisationseinheit im Aufbau, die sich für den reibungslosen Betrieb der Mercatorhalle Duisburg im CityPalais verantwortlich zeichnet. Aufgaben dieses neuen Teams sind u. a. die strategische Ausrichtung des Projektes, das gesamte Marketing und der Vertrieb, die Abwicklung des umfangreichen Facility-Managements sowie die Umsetzung und Begleitung 
der Veranstaltungen und weitere Services.

Sandra Gagliardi, Managerin Marketing + Sales für die Mercatorhalle Duisburg im CityPalais:
Als Teil des multifunktionalen CityPalais wird die Mercatorhalle die innovative und repräsentative Veranstaltungsstätte im Zentrum Duisburgs, die mit ihrem vielseitigen Raum- und Leistungsangebot Platz für anspruchsvolle Veranstaltungen bietet. Veranstaltungen von Tagungen und Kongresse, über Unternehmens-Events und Bankette, bis zu Konzert- und Showveranstaltungen werden wir hier zu einem besonderen Erlebnis machen. Aber Funktionalitäten der Räume und ein umfangreiches Serviceangebot allein reichen nicht aus, sich auf dem stark umkämpften Markt zu etablieren. 
Das Besondere überzeugt: Die einzigartige Kombinationsmöglichkeit mit Deutschlands modernstem Casino bietet uns einen Vorteil, den wir alleine an-bieten können. Mehrwerte und Nachhaltigkeit sind bei unseren Kunden gefragt. So werden wir beispielsweise ein online-gestütztes Marketing für Tagungs- 
und Kongressveranstalter anbieten, das wir übrigens ebenso für unsere tägliche Arbeit einsetzen.
Christina Küsel, Managerin Marketing + Sales für die Mercatorhalle Duisburg im CityPalais: 

Der Name „Mercatorhalle“ ist geblieben, aber durch das komplett neue Profil haben wir die Möglichkeit, wie bei einer Produktneueinführung im Markenar-tikelbereich, eine speziell auf das Produkt ausgerichtete Markenstrategie um-zusetzen.

Die Kreation einer eigenständigen Wortbildmarke sowie ein durchdachter CI- und CD-Auftritt bildeten den Anfang unserer Markenbildung. Durch einen gemeinsamen werblichen Auftritt mit dem CityPalais können wir Synergien darstellen, die unsere Aussage, einen einzigartigen Standort anzubieten, unter-stützt.

Der Fokus unserer ersten Imagebroschüre liegt in der Emotionalisierung unseres einzigartigen Veranstaltungszentrums. Weitere wichtige Daten und Fakten werden für unsere Kunden auf unserer Homepage www.mercatorhalle.de bereitgestellt. Diese wird kontinuierlich an die Bedürfnisse von Veranstaltern der Tagungs- Show- und Konzertbranche angepasst. Gäste der Veranstaltungen finden innerhalb des Portals www.citypalais.de, das wir gemeinsam mit der LEG und der WestSpiel betreiben, alle wichtigen Informationen.
Kai Thienwiebel, Technischer Leiter der Mercatorhalle Duisburg im CityPalais:

Dank modernster Technik werden wir die unterschiedlichsten Veranstaltungen bei uns begrüßen können.

So ist der Große Saal bei einer konzertanten Bestuhlung gestuft verfahrbar und bietet damit optimale Sicht von jedem Platz. Für Bankette oder Tagungen und Konferenzen wird der Parkettboden auf eine Ebene verfahren, um hier den bestmöglichen Raum für die unterschiedlichsten Bestuhlungsvarianten anzu-bieten. Eine einzigartige Innenausstattung, bestehend u. a. aus Schallsegeln,  steht für  ein akustisch anspruchvolles Klangerlebnis. Durch modernste digitale Audiotechnik lässt sich der Große Saal ebenso gut für elektronisch unterstützte Veranstaltungen nutzen.

Auch den unterschiedlichsten Bühnenanforderungen können wir gerecht wer-den. Mittels einzeln verfahrbarer Hubpodien lässt sich die Bühne des Großen Saals individuell verändern und anpassen.
Durch den Einsatz modernster Konferenz- und Medientechnik werden wir allen Anforderungen im gesamten Veranstaltungsbereich mehr als gerecht werden.

Besonders hervorzuheben ist die Barrierefreie Ausstattung in unserem Haus. 
Bei uns werden auch Gäste mit Hörbehinderungen jede Veranstaltung genießen können. Gäste mit Seheinschränkungen oder körperlichen Behinderungen werden problemlos durch unser Haus geleitet.
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